Lo Ul B E

Nacional de Jujuy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
Alberdi 47 — CP 4600 — S.S. de Jujuy
Tel. (0388) 4221557
WEB: www.fca.unju.edu.ar

RESOLUCION CAFCA. N° 148/2023.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 25 de Abril de 2023.

VISTO, el Expediente F.200-3221/2023, mediante el cual la Dra. Lic. en Brom. Leila Ayelén
Salomé GIMENEZ, Coordinadora de la Comision de Seguimiento de la Carrera LICENCIATURA EN
BROMATOLOGIA, eleva planificacion docente de la asignatura “ORGANIZACION Y GESTION DE
LA CALIDAD” para su aprobacion; y

CONSIDERANDO:

Que la Coordinadora de la Comisién de Seguimiento Dra. Lic. en Brom. GIMENEZ informa que
la planificacion de la asignatura Organizacion y Gestion de la Calidad, que se dicta en el Cuarto Ao,
Primer Cuatrimestre, fue evaluada por la Comision y revisada por el docente responsable, realizando
las correcciones pertinentes, para ser presentada ante el H.CAFCA.

Que el Programa Analitico adjuntado se ajusta a los contenidos requeridos por la Resolucion
Ministerial 759/2000, el cual estara vigente hasta que el docente proponga algtin cambio.

Que el tema ha sido tratado y aprobado en Sesion Ordinaria N° 05/2023, de fecha 25 de Abril
de 2023, con el voto favorable de los ONCE (11) Consejeros presentes.

Por ello,

EL H. CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

3
E RESUELVE

ARTICULO 1% Aprobar el programa analitico correspondiente a la asignatura “ORGANIZACION Y
GESTION DE LA CALIDAD” que se dicta en el Cuarto Afio del Primer Cuatrimestre de la Carrera
LICENCIATURA EN BROMATOLOGIA, segin el Anexo Unico que forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 2° Registrese. Nofifiquese a Departamento Alumnos, Secretaria Académica,
Coordinadora de la Carrera Licenciatura en Bromatologia Dra. Leila Giménez y responsable de la
Catedra de Organizacion y Gestion de la Calidad. Cumplido, ARCHIVESE.
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ANEXO
RESOLUCION CAFCA N°148/2023

CARRERA: LICENCIATURA EN BROMATOLOGIA

CATEDRA: ORGANIZACION Y GESTION DE LA

Programa Analitico

Unidad N° 1. Concepto de la calidad

Ishikawa, K. 1989. Iptroduccion al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.

Juran, J. y G., Blanton. Manual de Calidad. Volumen 1. Quinta Edicion

Contenidos:

Calidad: Evolucion Historica. La calidad y el hombre. Definicion de calidad.
La clasificacién de los conceptos de calidad. La funcién de la calidad.
Relaciones: calidad, productividad, costos, tiempos de ciclo y valor.
Conceptos de “producto”, “servicio” y “proceso”. Las dimensiones de la
calidad total del producto. Calidad y comercio internacional. La calidad de
las instituciones y su impacto sobre el comercio internacional. Instituciones
y mercados. El mejoramiento continuo. Niveles de los Sistemas de la
Calidad. Concepto de Gestién de la Calidad.

Bibliografia Béasica:

- Alcalde, S. M. P. 2007. Calidad. Editorial Thomson-Paraninfo. Esparia.

- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzalez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A..
Madrid.

- Gryna, F. M., Chua, R. C. H., DefFeo, J. A. y Pantoja Magaria, J. 2004.
Método Juran Andlisis y planeacién de la calidad. Quinta edicion. Ed. Mc.
Graw. Hill.

- Migliaccio, &. 2002. Sistemas de gestién de calidad. Serie ISO 900:2000.
Mejoramiento cogtinuo rumbo a la excelencia.

-Juran, J. M. y Gryna Frank, M. 1977. Planificacion y Analisis de la calidad,
Editorial Reverte. Espana.

-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacion. Cordoba.
-Tari Guillé, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicién electronica: Espagrafic.

Unidad N° 2. La calidad y la infraestructura

‘Contenidos:

Concepto de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Los sistemas:
Normalizacion. Entidades de normalizacion y marcas de calidad. IRAM.
Ventajas de la normalizacion. Metrologia: como sistema. Acreditacion.
Certificacion. Concepto de certificacion y calificacion. Certificacion y
producto. Documentos, evidencias de la certificacién. Otros sistemas de
acreditacién/certificacion. El Sistema Nacional de Normas, Calidad y

Certificacion (Decreto 73/2003). Constitucion de los érganosi;’ QIEIE integran
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Ishikawa, K. 1989. Introduccién al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.

el Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion. Premio Nacional
de la Calidad.

Bibliografia Basica:

- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzalez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.

- Migliaccio, G. 2002. Sistemas de gestion de calidad. Serie ISO 900:2000.
Mejoramiento continuo rumbo a la excelencia.

-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacion. Cordoba -
Bolton, A. 2007. Sistemas de gestion de la calidad en la industria
alimentaria. Edit. Acribia. Esparia.

-Tari Guillé, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicion electrénica: Espagrafic.

hitp://servicios.infoleq.qgob. ar/infoleginternet/anexos/80000-
84999/81322/norma.htm

Unidad N° 3. Normas Internacionales- ISO

Presentacion de las NORMAS UNE que regulan los sistemas de la calidad.
La familia de.normas SO 9000: evolucién y caracteristicas. Comparacion
entre las distintas normas que regulan los sistemas de la calidad. Analisis
de la norma UNE en ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario. 1SO
9001: 2015 Requisitos. ISO 9004:2018 Gestién de Calidad. Calidad de una
organizacion. Guia para lograr el éxito sostenido de una organizacion. 1SO
19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. ISO
14001: Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental. 1ISO 45001,
1SO 22000. /80 27000.

Bibliografia Basica:

- Alcalde, S. M. P, 2007. Calidad. Editorial Thomson-Paraninfo. Espafa.

- Camisén, C. Ciuz, S. y Gonzélez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.

- Migliaccio, G. 2002. Sistemas de gestion de calidad. Serie ISO 900:2000.
Mejoramiento continuo rumbo a la excelencia.

-Lafaye, H. Las Herramientas de la Calidad. 4° Edicion. Complementaria:
-Moreno Luzom, M., Peris, F. y Gonzalez, T. 2001. Gestién de la calidad y
disefio de las organizaciones; Prentice Hall. Espafia.

-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacién. Cérdoba.

Unidad N° 4. Directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001:2015

idos:

ISO 9001:2015. Estructura del SGC segtn la norma. Requisitos generales

del SGC. Principios de la gestion de la calidad: Enfoque al cliente.

Liderazgo. Compromiso de las personas. Enfoque a procesos. Mejora

continua del sistema de gestion de calidad. Toma de decisiones basadas

en evidencia. Gestion de las relaciones. Responsabilidad de la direccion.

Gestion de los recursos. Realizacion del producto. Medicion, analisis y
mejora. Documentacion. El proceso de implantacion y certificacion del
SGC. Sistemas para desarrollar y cuantificar el objetivo gerencial. \
Bibliografia Basica: |
- Alcalde, S. M. P. 2007. Calidad. Editorial Thomson-Paraninfo. Espana
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- Bolton, A. 2007. Sistemas de gestion de la calidad en la industria
alimentaria. Edit. Acribia. Espafia.
- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzalez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.
- Migliaccio, G. 2002. Sistemas de gestiéon de calidad. Serie ISO
9000:2000. Mejoramiento continuo rumbo a la excelencia.
-Folgar O. F. 1996. ISO 9000 Aseguramiento de la Calidad. Ed. Macchi.
Argentina.
Ishikawa, K. 1989. Introduccién al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.
-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacion. Cérdoba.
-Tari Guillé, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicién electrénica: Espagrafic.

Unidad N° 5. Gestion de la Calidad Medioambiental y seguridad de la
Informacién

Contenidos:
La calidad medioambiental como objetivo del desarrollo sostenible.
Concepto de calidad medioambiental. Sistemas de gestion medioambiental
(SIGMA). La familia de normas ISO 14000. Politica ambiental.
Programa de administracion ambiental. Certificacion de sistemas de
gestién de la seguridad de la informacion. ISO 27001:2013. Estructura de
la norma. Principios bésicos y terminologia. Alcance de la ISO 27001,
Modelos de certificacién en software, telecomunicaciones e Internet.
Bibliografia Basica:
- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzélez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.
Ishikawa, K. 1989. Introduccion al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.
- Tari Guills, J. . 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicion electronica: Espagrafic.
- https:/normaisc27001.es/#n3

Unidad N° 6. La Gestion de la Calidad por procesos

El Contenidos:

Concepto de proceso. Tipos de procesos. El modelo de relacion cliente-
proveedor interno. Representacion gréfica de los procesos. La gestion de
los procesos. Etapas. El sistema de control de la gestion por procesos.
Métodos para la mejora y el desarrollo de procesos. La mejora continua de
procesos. Proceso de planificar - hacer - actuar. El ciclo PDCA. La calidad
.en el servicio.

Bibliografia Basica:
- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzéalez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.
Ishikawa, K. 1989. Introduccién al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.
- Tari Guills, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competifiya.
Edicion electrénica: Espagrafic. i \g‘\
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Unidad N° 7. Las Herramientas de la Calidad

Contenidos:

Las Herramientas tradicionales de la calidad: Diagrama de Pareto.
Diagrama de causa efecto. Histogramas. Diagrama de dispersion.
Diagrama de flujo. Hojas de verificacion. Planillas de inspeccion. Graficas
de control

Nuevas herramientas de calidad: Diagrama de afinidades. Diagrama de
interrelaciones. Diagrama de &rbol. Diagrama matriciales0. Andlisis de
datos matriciales. Gréfica de decision de proceso

Bibliografia Basica:

-Garro Edwin. 2017. 7 herramientas de la calidad. PXS School of
excellence. Recuperado de: https://blog.pxsglobal. com/wp-
content/uploads/2017/06/Siete-herramientas-de-la-Calidad. pdf

-Garro Edwin. 2020. 7 Nuevas herramientas de la calidad. PXS School of
excellence. Recuperado de:
hivos/Las%207%20nuevas%20herram

ientas%20de%20la%20calidad. pdf

Unidad N° 8. Directrices para la Calidad Total

Contenidos:

El control total de la calidad. La organizacion del CCT. Programas de
fomento del CCT. El CCT para las pequefias y medianas empresas.
Ventajas del CCT. Clasificacion de los conceptos de CCT. Principios
basicos. La gerencia orientada a la calidad. Control de documentos.
Bibliografia Basica: '

Alcalde, S. M. P. 2007. Calidad. Editorial Thomson-Paraninfo. Espafia

- Bolton, A.”2007. Sistemas de gestion de la calidad en la industria
alimentaria. Edit. Acribia. Esparia.

- Camison, C. Gsuz, S. y Gonzélez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.

- Migliaccio, G. 2002. Sistemas de gestion de calidad. Serie 1SO
9000:2000. Mejoramiento continuo rumbo a la excelencia.

-Folgar O. F. 1996. ISO 9000 Aseguramiento de la Calidad. Ed. Macchi.
Argentina.

Ishikawa, K. 1989. introduccién al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.
A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.

-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacion. Cordoba.
-Tari Guilld, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicion electronica: Espagrafic.

Unidad N° 9: Auditoria de Calidad

Contenidos:
Concepto de auditorias y evaluaciones de calidad. Auditorias de Control de
Calidad y auditorias de CCT. Principios de un programa de auditoria de
calidad. Tema de las auditorias. Estructuracién de un programa de
auditoria. Reporte de la auditoria. Mejoramiento de la calidad. Control de
procesos, productos y servicios. Monitoreo, medicion, anélisis y
evaluacion. Inconformidad y accién correctiva. Segufmfent?

de las
acciones correctivas [
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Bibliografia Basica: ]
Alcalde, S. M. P. 2007. Calidad. Editorial Thomson-Paraninfo. Espaia
- Bolton, A. 2007. Sistemas de gestion de la calidad en la industria
alimentaria. Edit. Acribia. Espana.
- Camisén, C. Cruz, S. y Gonzalez, T. 2006. Gestion de la Calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid.
- Migliaccio, G. 2002. Sistemas de gestion de calidad. Serie ISO
9000:2000. Mejoramiento continuo rumbo a {a excelencia.
-Folgar O. F. 1996. ISO 9000 Aseguramiento de la Calidad. Ed. Macchi.
Argentina.

. Ishikawa, K. 1989. Introduccion al Control de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.

A. Juan Bravo, Madrid. p.p. 469.

-RECACER. 1996. Curso: Calidad, Normas y Certificacion. Cordoba.
_Tari Guills, J. J. 2000. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva.
Edicion electrénica: Espagrafic.
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